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1. Introduction 
 

Ce document décrit la procédure pour installer Itium Administration Services (ou IAS).   

La version actuelle permet dôadministrer les clients légers Itium sous Windows XPe, Windows CE ou Linux. 

 

Le logiciel IAS se compose des éléments suivants : 

 

 La Base de données SQL du parc dôItiums 

 Le Moteur, agent de surveillance des Itiums en service 

 Le serveur FTP, pour accueillir les images dôItiums dans le d®p¹t 

 La Console, interface graphique dôadministration ; elle peut exister sur différentes machines 

 

Tous ces éléments peuvent être distribués sur différents serveurs, suivant les besoins. 

 

Par ailleurs, les technologies utilisées n®cessitent lôinstallation des logiciels suivants : 

 

 SQL Server Express 2005 SP2 

 Framework .Net  2.0 

 Windows Installer 3.1 

 Runtimes Visual C++ 2005 

 

Ces logiciels, en distribution libre, sont la propriété de Microsoft Corp ®. 

Dans la proc®dure dôinstallation, ces ®l®ments sont r®f®r®s sous le terme « pré-requis », ils sont présents dans le 

support de distribution. 

 

IAS nécessite en plus un serveur FTP non fourni. Voir le paragraphe « Configuration du serveur FTP ». 

 

Notes:  

 Systèmes supportés: Windows 2000, Windows XP, Windows 2003, Windows Vista 

 Espace requis : Environ 350 Mo. 

 

Avant dôinstaller IAS : 

 Assurez-vous que votre login possède les droits dôadministrateur sur la machine dôinstallation 

 Installez le Service Pack le plus récent ainsi que toutes les mises à jour pour votre système. 

 Lancez lôinstallation depuis un lecteur local, elle ne fonctionne pas si la distribution est sur un partage 
réseau. 
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2. Mise à jour dôune version pr®c®dente 
Si vous souhaitez mettre à jour IAS depuis la version 1.3 ou supérieure, procédez comme suit : 

 désinstallez la version précédente dôIAS par le panneau de configuration « Ajout/Suppression de 

programmes ». Attention : ne désinstallez pas « IAS Prerequisites ». 

 installez la nouvelle version un utilisant la même instance de SQL Express et en choisissant le même 

r®pertoire dôinstallation. 

Le contenu de la Base de données (dont les Groupes et les Actions programmées) pourra être conservé. 

3. Installation 

3.1. Installation automatique 
Lancez « setup.exe » de la racine de la distribution pour une installation automatique. 

NB : lôinstallation doit °tre lanc®e par un utilisateur qui dispose des droits dôadministrateur local sur le PC. 

Sous Windows Vista, cliquez avec le bouton droit sur « setup.exe » et choisissez « Exécuter en tant 

quôadministrateur ». 

 

Ce programme va installer et configurer les différents éléments nécessaires au bon fonctionnement dôIAS. Il 

configurera également le pare-feu de Windows. 

Figure 1 : setup.exe 

 
 

Vous avez deux options : 

1. Utiliser une instance de SQL Express existante 

2. Créer une nouvelle instance de SQL Express 

 

Si vous ne savez pas si vous disposez déjà dôune instance SQL Express valide, créez une nouvelle instance (vous 

pouvez avoir simultanément plusieurs instances sur un PC donné). 

 

Si vous choisissez de cr®er une nouvelle instance, saisissez le nom de lôinstance ¨ cr®er (par d®faut ç Itium ») 

ainsi que le mot de passe de lôutilisateur « sa ». Vous ne pouvez pas choisir le nom dôune instance qui existe d®j¨ 

sur cette machine. 

Attention : la cr®ation de lôinstance peut ®chouer si vous choisissez un mot de passe trop court ou trop simple. 
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Pour plus dôinformations sur SQL Express, consultez le paragraphe 5.1 : Introduction à SQL Express. 

 

Si vous choisissez dôutiliser une instance existante, en particulier dans le cadre dôune mise ¨ jour, son nom vous 

sera demandé ultérieurement (Figure 4 : configuration d'IAS). 

Si cette instance contenait déjà une base de données « Itium », vous aurez la possibilité de préserver les données 

quôelle contenait. 

  

Cliquez sur « Install ». 

 

Lôinstallation comporte 3 parties qui sôenchaînent automatiquement. 

3.1.1. Installation des pré-requis 
« setup.exe » installe dôabord les pré-requis nécessaires. Si ceux-ci étaient déjà installés, cette phase se termine 

immédiatement. 

3.1.2. Cr®ation dôune instance SQL Express 
Cette phase est la plus longue du processus dôinstallation mais elle est entièrement automatique. Toutefois elle 

nôa pas lieu si vous avez choisi dôutiliser une instance SQL Express existante. 

3.1.3. Installation dôIAS 
Cette dernière phase va installer la Base, le Moteur et la Console. 

Figure 2 : l'installation d'IAS  

 
 

Si lôoption « Itium Base » est cochée, setup va créer une base Itium dans une instance SQL Express existante ou 

celle qui vient dô°tre cr®®e. 

Si une base Itium existait dans cette instance, les données quôelle contenait seront pr®serv®es si lôoption ç Donôt 

delete existing data » est cochée. 
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Si lôoption ç Itium Moteur » est cochée, setup va installer sur cette machine le Moteur (service ItiumMoteur), le 

configurer pour utiliser lôinstance SQL Express et démarrer le service. 

 

Si lôoption ç Itium Console » est cochée, setup va installer sur cette machine la Console (programme adf.exe) et 

la configurer pour utiliser lôinstance SQL Express. 

 

Cliquez sur « Next ». 

Le programme dôinstallation demande ensuite le r®pertoire dôinstallation. 

 

Figure 3 : répertoire d'installation  

 
 

Choisissez le r®pertoire dôinstallation et cliquez sur ç Next ».  

 

Cliquez encore sur « Next è dans lô®cran suivant, lôinstallation commence. Apr¯s un certain temps, lô®cran de 

configuration dôIAS appara´t. 

 

Dans cet écran vous choisirez lôinstance SQL Express que vous souhaitez utiliser. Cette instance peut être sur un 

autre ordinateur. Si lôinstance que souhaitez utiliser nôappara´t pas dans la liste, cliquez sur le bouton « Refresh » 

(ou « Actualiser è). Si lôinstance nôappara´t toujours pas, v®rifiez sur la machine qui h®berge lôinstance : 

 Que lôinstance est bien install®e et que son service est démarré. 

 Que le service SQLBrowser est bien démarré 

 Quôun ®ventuel pare-feu nôemp°che pas lôacc¯s ¨ lôinstance ou au service SQLBrowser. 

 

A ce stade, il nôest pas possible de cr®er une nouvelle instance de SQL Express. Pour cela, il faut mettre fin à 

lôassistant dôinstallation et recommencer. 
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Figure 4 : configuration d'IAS  

 
 

Dans la zone « Authentication of the instance's administrator » (ou « Authentification de l'administrateur de 

l'instance ») indiquez les informations nécessaires pour se connecter en tant quôadministrateur de lôinstance SQL 

Express. Si vous avez cr®® lôinstance avec le m°me utilisateur Windows, vous pouvez laisser le choix 

« Windows ». Sinon cochez « SQL » et saisissez le mot de passe de « sa ». 

 

Dans la zone « Authentication of IASôs user »  (ou « Authentification de l'utilisateur IAS ») entrez le nom 

dôutilisateur et le mot de passe de votre choix. Il sôagit dôun utilisateur qui sera cr®®. Attention, lôinstallation peut 

échouer si vous choisissez un mot de passe trop court ou trop simple. 

Ce sont ces informations qui seront utilisées par la suite par IAS pour accéder à la base de données « Itium ». 

 

Cliquer sur « OK è. Lôassistant dôinstallation se termine. 

Si vous avez installé la Console, une icône a été créée dans Menu D®marrer Ÿ Impact Technologies Ÿ  IAS Ÿ 

ItiumAdmin. 

Sur le fonctionnement de la Console, consulter le Guide Utilisateur. 
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3.2. Installation manuelle 
Pour une installation manuelle, lancez successivement les trois programmes suivants : 

1. « setup.exe » dans le dossier « prerequis » pour installer les pré-requis. 

2. « NewInstance.exe » dans le dossier « newinstance » pour créer une nouvelle instance de SQL Express 

3. « setup.exe » dans le dossier « ias » pour installer IAS. 

 

Pour plus de détails sur ces trois programmes, reportez-vous au chapitre précédent. 

3.3. Désinstallation 
Utilisez le panneau de configuration « Ajouter ou supprimer des programmes ». 

La d®sinstallation ne d®sinstalle pas SQL Express et ne supprime pas lôinstance de SQL Express ni la base Itium 

quôelle contient. 

Les programmes « Microsoft .NET Framework 2.0 », « Microsoft Visual C++ 2005 Redistributable » ou 

« Microsoft SQL Server 2005 » sont utilisés par de nombreux logiciels et leur désinstallation peut rendre votre 

ordinateur instable. Ne les désinstallez que si vous être absolument certains de ne plus en avoir besoin. Dans ce 

cas, désinstallez « Microsoft .NET Framework 2.0 » en dernier. 

4. Configuration du serveur FTP 
Attention : Le programme dôinstallation ne prend pas en charge lôinstallation et la configuration du serveur FTP. 

 

Vous devez disposer dôun serveur FTP. Il  sera utilisé pour stocker tous les Composants pour IAS. Par exemple 

les Itiums viendront chercher ou créer les images XPe sur ce serveur. 

Le serveur FTP doit être configuré avec un utilisateur et un mot de passe. Nous vous conseillons de créer un 

utilisateur spécialement à cette fin. Lôutilisateur doit poss®der les droits de lecture et écriture sur le serveur FTP. 

Ces paramètres devront être reportés dans la configuration du dépôt de la console dôadministration. 

 

Vous pouvez utiliser le serveur FTP inclus dans les différentes versions de Windows (IIS : Internet Information 

Services). 

NB : Il existe dôautres serveurs FTP plus ®labor®s, y compris sous licence GNU, comme par exemple FileZilla 

(http://sourceforge.net/projects/filezilla/). Celui-ci a lôavantage dôoffrir plus dôoptions de configuration, de 

dissocier les comptes FTP des comptes utilisateurs de Windows et de pouvoir observer facilement les 

transactions FTP sur le serveur. 

4.1. Exemple : installation dôIIS dans Windows XP et 2003 
Si vous le souhaitez, vous pouvez créer un utilisateur. Pour ce faire, allez dans la Gestion de lôordinateur, cliquez 

sur Outils système, Utilisateurs et groupes locaux, Utilisateurs, puis menu Action, Nouvel utilisateur. Renseignez 

les champs et cliquez sur créer. 

 

Pour installer le serveur FTP, il faut passer par le panneau de configuration : Ajout/Suppression de programmes 

Ÿ Ajouter ou supprimer des composants Windows. 

Sous Windows XP, choisissez Services Internet (IIS), Détails puis Service FTP.  

Sous Windows 2003, choisissez Serveur dôapplications, D®tails, puis Services Internet (IIS), D®tails puis Service 

FTP.  

Dans les deux cas, votre CD dôinstallation de Windows pourra vous °tre demand®. 

 

Assurez-vous que le pare-feu autorise lôacc¯s au serveur FTP. Pour le pare-feu int®gr® ¨ Windows, dans lôonglet 

« Avancé », cliquez sur le bouton « Paramètres » du cadre « Paramètres de connexion réseau » et cochez la case 

« Serveur FTP ». 

Pour une configuration minimum du serveur FTP, retournez dans la Gestion de lôordinateur, Services et 

applications, Services Internet (IIS), Sites FTP, Site FTP par défaut. 

Dans les propriétés (menu Action, Propriétés) dans lôonglet ç Répertoire de base », choisissez un chemin dôacc¯s 

local (par défaut C:\Inetpub\ftproot) et vérifiez que les deux options « Lecture » et « Ecriture » sont cochées. 

 

Par d®faut le r®pertoire du site FTP a pour chemin dôacc¯s local C:\Inetpub\ftproot. Ainsi un client FTP qui se 

connecte à ftp://votreserveur/ verra les fichiers situés dans le répertoire C:\Inetpub\ftproot de votre ordinateur. 

http://sourceforge.net/projects/filezilla/
ftp://votreserveur/
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Vous pouvez créer un répertoire virtuel (menu Action, clic droit, Nouveau, Répertoire Virtuel), par exemple avec 

lôalias ç xpe » associ® au chemin dôacc¯s ç f:\ftp\itium è. Ainsi lôURL ftp://votreserveur/xpe/ pointera vers les 

fichiers situés dans f:\ftp\itium. 

 

4.2. Exemple : installation dôIIS dans Windows Vista 
Si besoin, créez un utilisateur dans la Gestion de lôordinateur, Outils syst¯me Ÿ Utilisateurs et groupes locaux 

Ÿ Utilisateurs, ouvrez le menu Action Ÿ Nouvel utilisateur et renseignez les champs. 

 

Lôinstallation du serveur FTP se fait par le Panneau de configuration « Programmes » : Choisissez « Activer ou 

désactiver des fonctionnalités Windows », ouvrez la branche Services Internet (IIS) Ÿ Service de publication 

FTP et cochez les deux cases « Console de gestion FTP » et « Serveur FTP » puis cliquez sur « OK ». 

Vous pourrez avoir besoin du DVD dôinstallation. 

 

Pour une configuration minimum dôun serveur FTP pour IAS, allez dans la Gestion de l'ordinateur. 

 ouvrez Services et Application Ÿ Gestionnaires des services Internet Ÿ Sites FTP. 

 menu Action Ÿ Nouveau Ÿ Site FTP 

 dans l'assistant qui suit, vous pouvez laisser les paramètres par défaut, sauf pour « autorisations » où il faut 

cocher Lecture ET écriture 

 démarrez le serveur 

 dans le Gestionnaire des services, changez le type de démarrage du « Service de publication FTP » en 

« Automatique » 

 dans le pare-feu, autorisez « Serveur FTP » 

 

5. Annexes 

5.1. Introduction à SQL Express  
IAS sôappuie sur un serveur de base de données SQL Server 2005 ou SQL Server Express 2005. Ces deux 

versions sont interchangeables du point de vue dôIAS, et par la suite on utilisera simplement le terme « SQL 

Express » dans les cas où la distinction entre les deux versions nôest pas n®cessaire.  

Dans SQL Express chaque base est cr®®e au sein dôune instance. Sur un PC donn®, il peut y avoir plusieurs 

instances de SQL Express installées simultanément. De même des instances de plusieurs versions différentes de 

SQL Server peuvent cohabiter. 

 

Si vous disposez d®j¨ dôun serveur SQL Express, vous pourrez au choix installer la Base Itium dans une instance 

existante ou créer une nouvelle instance de SQL Express afin dôy cr®er la Base Itium. Celle-ci est nommée 

« Itium è et il ne peut y en avoir quôune par instance de SQL Express. 

 

Pour accéder à une base SQL Express, il faut sôauthentifier auprès de celle-ci. SQL Express connaît deux modes 

dôauthentification :  

 le mode Windows qui sôappuie sur la s®curit® et les utilisateurs de Windows. 

 le mode SQL Server o½ lôauthentification, qui se fait par un couple « nom dôutilisateur/mot de passe », 

est gérée par SQL Server.  

IAS utilise ce dernier mode. Si vous avez d®j¨ une instance dont lôauthentification utilise le mode Windows, il 

faudra changer son mode dôauthentification ou cr®er une nouvelle instance.  

Vous pouvez changer le mode dôauthentification dans Microsoft SQL Server Management Studio Express 

(téléchargeable gratuitement sur le site de Microsoft). Connectez-vous ¨ lôinstance, cliquez dessus avec le bouton 

droit, choisissez « Propriétés » et dans la page « Security » cochez la case « SQL Server and Windows 

Authentication mode ». 

 

Le processus dôinstallation de la base dans lôinstance SQL Express comprend deux phases principales. 

La première phase est la cr®ation de la base Itium et dôun utilisateur « IAS » dont le nom et le mot de passe sont 

libres. Cette phase se fait en tant quôadministrateur de lôinstance. Lôadministrateur de lôinstance est au choix : 

ftp://votreserveur/xpe/
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 un utilisateur Windows disposant des droits nécessaires sur la base. Lôutilisateur qui a cr®® lôinstance 

possède ces droits (mode dôauthentification Windows). 

 lôutilisateur sp®cial ç sa » qui a été créé en même temps que lôinstance. Ce mot de passe est choisi lors 

de la cr®ation de lôinstance (mode dôauthentification SQL Server). 

La seconde phase est la création des différents objets qui constituent la base Itium (tables, fonctions, procédures 

stock®es, é). Elle se fait en tant quôutilisateur « IAS » qui a ®t® cr®®  par lôadministrateur de lôinstance lors de la 

première phase. 

La Console et le Moteur accèdent à la base Itium en lecture et en écriture en tant quôutilisateur « IAS ». 

 

IAS a besoin dôune instance SQL Express qui r®pond aux conditions suivantes : 

 S®curit® en mode mixte pour permettre ¨ la Console et au Moteur dôy lire et ®crire. 

 Service SQLBrowser activé pour permettre à la Console de la détecter. 

 Acc¯s administratif ¨ lôinstance par un utilisateur Windows ou lôutilisateur « sa » pour permettre au 

programme dôinstallation dôy cr®er les ®l®ments n®cessaires. 

 

Pour supprimer une instance de SQL Express, exécutez la commande suivante : 

sqlexpr /qb instancename=NOM_INSTANCE remove=all  

en remplaçant « NOM_INSTANCE è par le nom de lôinstance ¨ supprimer. 

5.2. Configuration du pare-feu Microsoft Windows. 
Lôinstallation configure le pare-feu Windows automatiquement. 

 

Si toutefois vous souhaitez le faire manuellement, ajoutez des exceptions pour les programmes suivants : 

itiummoteur.exe, sqlbrowser.exe et sqlserv.exe. 

Pour conna´tre les chemins dôacc¯s vers ces programmes, consultez les propri®t®s des services ç ItiumMoteur », 

« SQL Server Browser » et « SQL Server (ITIUM) è (si votre instance sôappelle ITIUM) dans le gestionnaire de 

services. 
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Figure 5 : configurer le pare-feu Microsoft Windows 

 

Figure 6 : trouver le chemin d'accès d'un service 

 

5.3. Redémarrage dôun service 
Vous pouvez arrêter, démarrer ou redémarrer un service. Dans le gestionnaire de service, sélectionnez le service, 

cliquez sur le bouton droit, et choisissez lôaction requise. 


